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Le esternalizzazioni strategiche

• il quadro giuridico e normativo
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• La gestione dell'esternalizzazione ed i
rapporti con i fornitori
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Analisi di fattibilità dell'esternalizzazione
di un servizio

Piano di azione per l'esternalizzazione
di attività e servizi
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Soluzioni organizzative necessarie per gestire il
processo di esternalizzazione
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Esercizio associato di servizi comunali

- Il processo associativo in Italia: teoria, esperienze ed
alternative di governance a confronto
- Monitoraggio e valutazione: gli indicatori, la valutazione
ex post di outcom e impatti, la valutazione politica


